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PRESENTACION

El Sistema de Evaluacibn de Desempefio, es el conjunto de elementos
metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas
y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestidn que permita conocer

el impacto social de los programas y proyectos en operacion.

Por consiguiente, la Evaluacién Municipal, complementa al Sistema de
Evaluacion de la Gestiobn Municipal, como punto medular en el desarrollo
municipal; dar a conocer el grado de cumplimiento de los objetivos y metas
contempladas en el Plande Desarrollo Municipal 2022-2024 de Ixtapan de la Sal,
permitiendo la implementacionde medidas correctivas a través de la deteccion de

los aspectos susceptibles de mejora.

En virtud de lo anterior, el presente documento ampara la organizacion de
ejecucion del Programa Anual de Evaluaciones 2023,(PAE) tiene por objeto definir
el Programa presupuestario (Pp) del Organismo Publico Descentralizado para la
Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Ixtapan de la Sal; el tipo de evaluacion que se aplicara al programa y elcalendario
de ejecucion de la evaluacion externa; cuyas recomendaciones del proceso de
Evaluacion del Desempefio 2023, permita fortalecer y transformar las
capacidades administrativas al mismo; establecer una estrategia de cambio con
una clara definicion de lo que hay que operar para obtener, la adopcién de la
Gestion para Resultados (GpR) para la administracién, evaluacion y asignacion de
los recursos publicos, en términos constitucionales y de leyes reglamentarias, y

mas alla, una administracion publica moderna que se caracterice por la adopcion
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de elementos que sustente decisiones acertadas en la ejecucion de programas y

proyectos reales.

Objetivos del Programa Anual de Evaluaciones

VI.

Calendarizar las metas del Programa presupuestario y determinar los costos
de los recursos para su cumplimiento, mismos que se sujetaran a Evaluacion
de Desempefio en el ejercicio fiscal 2023.

Determinar el tipo de evaluacion que se aplicara al Programa presupuestario,
como parte de un proceso integral y gradual para apoyar las decisiones en
materia presupuestal.t

Establecer el calendario de ejecucion de las evaluaciones durante el
ejercicio fiscal 2023 del Programa presupuestario en operacion.

Establecer la coordinacidon interinstitucional para realizar los trabajos de
evaluacion del programa.

Vincular el calendario de ejecucion de la evaluacion con el calendario de
actividades de la programacion y presupuestacion para el ejercicio fiscal
2023.

Articular el resultado de la evaluacién del Programa presupuestario como
elemento relevante del Presupuesto Basado en Resultados y del Sistema de

Evaluacion de Desempefio.

! Los tipos de evaluacion se definiran con referencia a los Lineamiento Generales para la Evaluacién
de los Programas y de los Términos de Referencia (TdR) emitidos por CONEVAL.
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1. Marco Legal

El Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sienta
las bases de la politica financiera para el desarrollo nacional. Implica que la
produccion de informacién local es fundamental para clasificar a los territorios por

su grado de funcionamiento y progreso con respecto a las metas.

En esencia, los ambitos de gobierno deben evaluar los resultados que se obtengan
con los recursos publicos, y administrarlos bajo los principios de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez, a fin de satisfacer los objetivos a los que
estén destinados. Es este uno de los pilares estratégicos de la Cuarta
Transformacion, relacionado con la adecuacion y reorientacion del marco
presupuestario para promover la productividad y austeridad. En materia de gasto
publico, se plantea una estructura institucional que asegure una orientacion a

resultados verificables y tangibles, eficientes y transparentes.
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Con respecto a las disposiciones reglamentarias, en atencion a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental en sus Articulos 56, 57, 61 y 79; la Ley Federal de
Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Articulos 2 fraccion LI, 85,110 y111.

Esta disposicién contribuye al andamiaje legal que permite mayor orden y certeza
en el ejercicio de los recursos publicos. La informacion financiera se presenta de
forma clara, sencilla y accesible, no solo a los 6rganos de fiscalizacion y evaluacion,
sino a la sociedad en general. Contribuye para fortalecer la rendicion de cuentas.
Tiene por objeto fortalecer el ciclo de la hacienda publica en todas sus etapas, a

partir de la planeacion y hasta la rendicion de cuentas, a través de la informacion
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gue genere el Presupuesto basado en Resultados y el Sistema de Evaluacion de
Desempefio, con ello cumple los principios de eficiencia, eficacia, economia
honradez y transparencia. Esta Ley, tiene por objeto transparentar y homogeneizar
la informacién financiera de los tres 6rdenes de gobierno durante el proceso de

administracion y aplicacion de los recursos publicos.

Estas disposiciones reglamentarias federales, coinciden para el ejercicio del gasto
publico se desarrolle en un marco de responsabilidad, austeridad, eficiencia y
transparencia en la conduccién de las finanzas publicas, con la finalidad de hacer

mas con menos Yy hacerlo cada vez mejor.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Para fines del presente programa, es el producto de lo que reglamenta los Articulos
74 fraccion IV, 75, 126, 127 y 134 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en materia de programacion, presupuestacion, aprobacion, ejercicio,

control y evaluacion de los ingresos y egresos publicos federales.

Los sujetos obligados a cumplir las disposiciones de esta Ley deberan observar
gue la administracién de los recursos publicos federales se realice con base en
criterios de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad,

austeridad, transparencia, control, rendicion de cuentas y equidad de género.

La Auditoria fiscalizara el estricto cumplimiento de las disposiciones de esta Ley
por parte de los sujetos obligados, conforme a las atribuciones que le confieren la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley de Fiscalizacion

Superior de la Federacion.
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Por otra parte, el Presupuesto de Egresos de la Federacién para el Ejercicio Fiscal
2023, fortalece el caracter de la Evaluacién de Desempefio. A continuacion, se cita
enlo general las disposiciones para el presente ejercicio.

TITULO SEGUNDO DEL FEDERALISMO

CAPITULO UNICO: De los recursos federales transferidos a las entidades federativas,

a los municipios y a las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.

Articulo 7. El ejercicio de los recursos federales aprobados en este Presupuesto de
Egresos para ser transferidos a las entidades federativas y, por conducto de éstas, a
los municipios y a las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, asi como el
de los recursos federales que se ejerzan de manera concurrente con recursos de
dichos 6rdenes de gobierno, se sujetara a las disposiciones legales aplicables, al

principio de anualidad y a lo siguiente:

I. El resultado de la distribucién entre las entidades federativas de los recursos que
integran los fondos del Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, se presenta en el Tomo IV de este Presupuesto de Egresos,
con excepcion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y
del Distrito Federal (FASP), cuya distribucion se realizara conforme a lo dispuesto en

el articulo 44 de la Ley de Coordinacién Fiscal,

Il. Los recursos federales a que se refiere este articulo, distintos a los previstos en la
Ley de Coordinacion Fiscal, seran ministrados siempre y cuando las entidades
federativas y, en su caso, los municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México, cumplan con lo previsto en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los

Municipios, la Ley General de Contabilidad Gubernamental, el Presupuesto de
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Egresos y las demas disposiciones juridicas aplicables, asi como, en su caso, los
convenios correspondientes, mismos que deberan ser publicos en términos de las

disposiciones juridicas aplicables;

VIII. Las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad
de México deberan enviar a la Secretaria, a través del sistema al que hace referencia
el articulo 85 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria la
informacion de las evaluaciones que lleven a cabo sobre recursos federales
transferidos, en los términos de las disposiciones aplicables. La Secretaria debera

reportar dicha informacion en los Informes Trimestrales;
CAPITULO VIII De la evaluacion del desempefio

Articulo 25. La evaluacion de los programas presupuestarios a cargo de las
dependencias y entidades, derivados del sistema de planeacion democratica del
desarrollo nacional, se sujetara a lo establecido en la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria, a los lineamientos emitidos por la Secretaria y el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, y a las demas
disposiciones aplicables, y se llevara a cabo en los términos del Programa Anual de

Evaluacion, que emitan, de manera conjunta, dichas instituciones.

Las dependencias y entidades responsables de los programas, deberan observar lo

siguiente:

b) Las evaluaciones y otros ejercicios de andlisis realizados conforme al programa

anual de evaluacion;

d) Los criterios y recomendaciones que, en su caso, emitan la Secretaria y el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, en los términos de las

disposiciones aplicables
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lll. La evaluacién interna se realizar4d de acuerdo con lo establecido en el
programa anual de evaluacion y presentara los resultados de las evaluaciones
de acuerdo con los plazos previstos en dicho programa, a la Camara de
Diputados, a la Auditoria, a la Secretaria y al Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social, de conformidad con las disposiciones

aplicables.

IV. Elaborar un programa de trabajo para dar seguimiento a los principales
hallazgos y resultados de las evaluaciones conforme al Mecanismo para el
seguimiento de aspectos susceptibles de mejora vigente, definido por la
Secretaria y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social.

Los compromisos se formalizaran mediante instrumentos especificos, se
reportaran los avances y resultados que se alcancen mediante el sistema de
evaluacion del desempefio y se publicaran en los términos de las disposiciones

aplicables.

La informacién que se haya obtenido del seguimiento a los compromisos de
mejora y de las evaluaciones, correspondiente al ejercicio fiscal 2022 y, en su
caso, a ejercicios fiscales anteriores, se tomara en cuenta como parte de un
proceso gradual y progresivo, durante 2023 y para los procesos presupuestarios

subsecuentes;

V. Las evaluaciones deberan realizarse por instituciones académicas y de
investigacion, personas fisicas o0 morales especializadas en la materia u
organismos especializados, de caracter nacional o internacional, que cuente con
reconocimiento y experiencia en las respectivas materias de los programas en
los términos de las disposiciones aplicables. Asi mismo, podran realizar

contrataciones para que las evaluaciones a que se refiere este
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articulo abarquen varios ejercicios fiscales, en los términos de la Ley Federal

de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

La contratacidén, operacion y supervision de la evaluacion interna, objetiva,
imparcial, transparente e independiente, al interior de cada dependencia y
entidad, se realizard por una unidad administrativa externa a la operacién del
programa a evaluar y al ejercicio de los recursos presupuestarios, en los

términos de las disposiciones aplicables.

El total de las erogaciones que se lleven a cabo para realizar las diferentes
etapas de las evaluaciones se debera registrar de manera especifica para su

plena transparencia y rendicion de cuentas;

VI. Publicar y dar transparencia a las evaluaciones, en los términos de las

disposiciones aplicables.

Las dependencias y entidades deberan reportar el avance en el cumplimiento
de las metas de los programas, los resultados de las evaluaciones y el grado de
cumplimiento de los aspectos que sean susceptibles de mejora derivados de las
mismas, en los Informes Trimestrales que corresponda, de conformidad con las
disposiciones de la Secretaria y del Consejo Nacional de Evaluacion de la

Politica de Desarrollo Social.

Dicha informacion ser& publicada en las respectivas paginas de Internet de las
dependencias y entidades.

Por su parte, la secretaria integrara la informacion relativa al avance de
cumplimiento de metas, a los resultados de las evaluaciones y al seguimiento a
los aspectos que sean susceptibles de mejora. Asimismo, las dependencias y

entidades publicaran dicha informacion en su pagina de internet y la

10
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integrardn a los informes correspondientes en términos de las disposiciones

aplicables.

La Secretaria y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, estableceran los modelos de términos de referencia y deméas elementos
particulares que se requieran para las evaluaciones y coordinaran el proceso
correspondiente, de conformidad con las disposiciones aplicables y sus

competencias respectivas;

VII. La Camara de Diputados, a través de las comisiones legislativas, la
Auditoria y los centros de estudios correspondientes que lo soliciten, en los
términos previstos en las disposiciones aplicables, tendran acceso a la
informacion relativa a la matriz de indicadores para resultados de los programas,
al seguimiento del avance de cumplimiento de las metas de los indicadores de
los programas, y a las evaluaciones realizadas, misma que sera publica y estara
disponible en las respectivas paginas de Internet de las entidades o

dependencias correspondientes.

La Secretaria definira los criterios especificos a seguir al respecto y
proporcionara capacitacion y asistencia técnica para que las instancias de la
Camara de Diputados que lo soliciten puedan llevar a cabo directamente la
operacion de las consultas y la generacion de los reportes que requieran, con

base en la informacion disponible en el sistema correspondiente;

VIII. La Secretaria podra apoyar a las entidades federativas y, por conducto de

éstas, alos municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en

11
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materia de planeacién, programacion, presupuesto, contabilidad y sistemas, asi
como para instrumentar la evaluacion del desempefio, de conformidad con los
articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 85y
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, 49 de la
Ley de Coordinacion Fiscal y 80 de la Ley General de Contabilidad

Gubernamental;

IX. Implantar mecanismos para innovar y modernizar el funcionamiento
organizacional y el proceso de presupuesto y gasto publico, con el objeto de
gue la informacion obtenida del seguimiento del cumplimiento de las metas de
los indicadores de los programas, de las evaluaciones realizadas a los
programas, y del seguimiento a los resultados de éstas, se utilice gradualmente
en las decisiones presupuestarias y en la gestion de los programas. Lo anterior

sera coordinado por la Secretaria;

X. Capacitar y coadyuvar a la especializacion de los servidores publicos
involucrados en las funciones de planeacion, evaluacion, coordinacion de las
politicas y programas, asi como de programacion y presupuesto, para impulsar
una mayor calidad del gasto publico con base en el presupuesto basado en
resultados y la evaluacion del desempefio. Para ello, las dependencias y
entidades responsables podran solicitar el apoyo de la Secretaria y del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social en sus procesos de

capacitacion;

XI. Publicar en los portales de Internet de cada dependencia o entidad, para dar
transparencia, a todas las evaluaciones, estudios y encuestas, que con cargo a
recursos fiscales hagan las dependencias y entidades, aun cuando no sean

parte del programa anual de evaluacion, y

12
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XIll. Las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, a mas tardar a los 20 dias naturales posteriores al término
del segundo trimestre de 2023, deberan enviar, en los términos que establezca
la Secretaria y mediante el sistema al que hace referencia el articulo 85 de la
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, informes definitivos
sobre el ejercicio, destino, resultados y, en su caso, reintegros, de los recursos
federales que les fueron transferidos durante 2022. Lo anterior, sin perjuicio de
la informacion que deben reportar al finalizar cada trimestre de 2023.

La Secretaria debera incluir en el segundo Informe Trimestral la informacion

definitiva anual a que hace referencia el parrafo anterior.

Las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales de la Ciudad de
México seran responsables de la informacion de su competencia que se entregue a la

Secretaria, incluyendo su veracidad y calidad.

Cadigo financiero del Estado de México y Municipios

Particularmente, en su Capitulo Segundo de la Integracién y Presentacion del
Presupuesto de Egresos, que se refiere al proceso integral en sus articulos 290, 291,
292, 293, 294, 295, 297, 298, 300, 301, 302, 300, 304, Capitulo Tercero de la Ejecucion
del Presupuesto de Egresos 306, 307 Bis, 317 Bis A, 318, 319,320,322,324,324 Bis,
Capitulo Cuarto del Control, Informacion y Evaluacion del Gasto Publico, y 327-A el

cual se atendera.

2. Marco de Referenciay Conceptual

Transparencia y Acceso a la informacion Publica en materia de Informacién Financiera.

13
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En cumplimiento al Decreto por el que reforma y adiciona a la LGCG el actual Titulo
Quinto, “De la Transparencia y Difusion de la Informacion Financiera”, el cual introduce
en su articulo 61 la obligacion de incorporar en el proceso de integracion de la
informacién financiera para la elaboracion de los presupuestos, los resultados que
deriven de los procesos de implantaciéon y operacion del PbR y del SED,
establecidos en términos del Articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; en su Articulo 64 sefala que la informacidén que establezca el
CONAC relativa a la evaluacion del desempefio de los programas y politicas
publicas se difundird en Internet, y que se deberd incluir en la presentacion de la
Ley de Ingresos y el Proyecto de Presupuesto de Egresos, informacion disponible
relativa a la evaluacion mas reciente; en su Articulo 79 instruye a publicar el PAE
asi como las metodologias e indicadores de desempefio; y en su Articulo 80 a
revisar y, en su caso, actualizar los indicadores de los fondos de aportaciones
federales y de los programas y convenios a través de los cuales se transfieran
recursos federales, y que con la base para evaluar los resultados que se obtengan

con dichos recursos.

La implantacion y consolidacion del PbR-SED para el Organismo Publico
Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Ixtapan de la Sal para el periodo 2022-2023
representa un importante reto en materia de desarrollo institucional. Por tal
motivo, y considerando que la implantacion del mismo es un proceso gradual,

para la elaboracion del Diagnostico 2023.

En apego al marco legal de referencia donde establece los criterios generales que
rigen la contabilidad gubernamental y la informacién financiera de los entes
publicos, con el fin de lograr su adecuada armonizacién. En ese sentido, se

atendera lo sefialado en los articulos 79 y 80 de la LGCG.

14
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El Articulo 79 de la LGCG establece lo siguiente:

“Los entes publicos deberan publicar en sus paginas de Internet a mas tardar el
ultimo dia habil de abril su programa anual de evaluaciones, asi como las

metodologias e indicadores de desempefio. (...)

“La Secretaria de Hacienda y el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de
Desarrollo Social, en el ambito de su competencia y de conformidad con el articulo
110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, enviaran al
Consejo, los criterios de evaluacion de los recursos federales ministrados a las
entidades federativas, los municipios, y los érganos politico-administrativos de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, asi como los lineamientos de
evaluacion que permitan homologar y estandarizar tanto las evaluaciones como los
indicadores para que dicho Consejo, en el &mbito de sus atribuciones, proceda a
determinar los formatos para la difusién de los resultados de las evaluaciones,

conforme a lo establecido en el articulo 56 de esta Ley.” En su Anexo nimero 1.

La Gestion para Resultados. (GpR) Es el Modelo de coordinacion de proceso e
interrelacion de variables, permite garantizar la integracion del proyecto de
presupuesto de egresos del sector publico, que sustente programas y proyectos de
inversidn que se ejecutaran un ejercicio fiscal, orientando éstos a la realizacién de
acciones que den cumplimiento a objetivos planteados en los Planes de Desarrollo,
mismos que seran verificados a través de indicadores y metas programadas a un
tiempo establecido; lo que podra lograr efectos multiplicadores del desarrollo y el
beneficio social (Manual para la planeacidén, programacion y presupuestacion

municipal para el ejercicio fiscal 2023. Gobierno del Estado de México).

15
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Figura No. 1 Subsistema del PbR y el enfoque del Sistema de GpR.

Gestion para Resultados
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Elaboracién de la Consultoria, con base a la interpretacion de los instrumentos de planeacion,
programacion y presupuestacién 2023.

Adoptar el modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion con énfasis en
los resultados, propicia que las acciones se orienten hacia el cumplimiento de los
objetivos para otorgar a la poblacion respuesta a sus necesidades o demandas
presentes y futuras, aplicando los conceptos de la GpR, permitiendo la distribucion

de recursos de manera eficiente y eficaz.

Con respecto a la adopcion del PbR, identifica un multiple efecto integral de tres
fases de impacto que se ha buscado en la vinculacién de competencias en el marco

del Sistema Nacional de Planeacién Democrética, bajo los siguientes procesos:

Coordinacion. Establecer mecanismos de coordinacién entre el presupuesto con
el Plan de Desarrollo y de coordinacion y difusion con las estructuras de la
administracion publica, en la ejecucion de acciones que permitan entregar los
resultados que la poblacion espera, es decir llevar a cabo acciones que identifiquen

el valor publico que se otorga.
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Evaluacion. En esta segunda fase, vincular el proceso integral de la planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y ejercicio de los recursos con la
evaluacion de las politicas publicas de los programas presupuestarios y programas
del desempeiio institucional; con el objetivo de impulsar el logro de los resultados

y la aplicacion del gasto publico.

Modernizacion y Mejoramiento de Mediano Plazo. Tercera y ultima fase que
tiene como objetivo alinear las estrategias del Plan de Desarrollo con el
mejoramiento de la gestion de las dependencias de la administracién publica, lo
gue permitira a través del proceso de la evaluacion, estudio, definiciobn e
implantaciéon de mejores politicas y medidas que apoyen mejoras de eficiencia y

eficacia en la aplicacion de los recursos.

En el marco de desarrollo institucional del sector publico, se prevé los siguientes

tipos y alcances de evaluacion:

Evaluacion de Consistencia y Resultados. Analiza el disefio, operacién y

medicion de los resultados de un Programa presupuestario de manera general,

identificando areas de oportunidad en cualquiera de los aspectos analizados.

2.1 Objetivo

Objetivo General

Desarrollar Evaluacion de consistencia y resultados, para analizar
sistematicamente el disefio y desempefio global del Programa presupuestario, que
brinde acceso a la conceptualizacion y metodologia en su disefio de indicadores,
asi como evaluar elementos que permiten conocer las principales potencialidades,

dificultades y limites del disefio e implementacion de los indicadores con base en
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la matriz del Marco Loégico, elementos que permitirdn medir el impacto social.

Objetivos especificos:

>

Analizar la l6gica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano

y de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas;

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del problema

para el que fue creado.

2.2 Alcance

Contar con un diagnéstico sobre la capacidad institucional, organizacional y de

gestibn de los programas orientada hacia resultados. Ademas de proveer

informacion que retroalimente el disefio, la gestion y los resultados del programa.
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Se entenderd por evaluacion de politicas publicas, aquella dirigida a pronunciarse
sobre los resultados en el cumplimiento de objetivos generales de "politica”, asi
como la resolucién de un determinado problema en un area o sector de la politica
(social, salud, educacion). Este tipo de evaluacion requiere integrar métodos de
tipo cuantitativo y cualitativo y el uso de la informacién tiene una mayor relevancia

para decisiones de politicas publicas.

Por evaluacion de programas publicos se entendera aquella dirigida a evaluar los
impactos o resultados de una intervencion publica directa sobre una realidad social.
El uso de su informacién también involucra decisiones politicas amplias, pero se
focaliza mas hacia decisiones que tienen que ver con mejorar el funcionamiento

del programa y el impacto hacia la poblacién especifica que sirve.

3. Glosario de términos
Asamblea General: es la Asamblea General del COPLADEMUN;

Asociacionismo: alianza territorial intergubernamental para impulsar una regién
en la prestacion de bienes y servicios locales a través de infraestructura basica, es
una alternativa para solucionar problemas comunes que detonen un desarrollo;
(Vazquez, 2014)

Ayuntamiento: érgano colegiado de Gobierno de eleccion popular directa que
tiene a su cargo la administracion de los recursos publicos del municipio y ejerce

autoridad en el @mbito de su competencia;

Aspectos susceptibles de mejora: a los hallazgos, debilidades, oportunidades y
amenazas identificadas en la evaluacién externa y/o informes, que pueden ser

atendidos para la mejora del programa,;
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Andlisis costo-beneficio: en inversion puablica, contempla ademas de los
beneficios y costos privados del proyecto, los efectos indirectos externalidades que
genera y los intangibles. Por tanto, el andlisis se efectia desde un enfoque social
en el que los beneficios de un proyecto para la sociedad estan dados por el valor
de los bienes y servicios de que la sociedad dispone adicionalmente por el proyecto
(Castafeda, 2010)

Armonizaciéon Contable: criterio general para la contabilidad gubernamental y la
emisién de informacién financiera de los tres 6rdenes de gobierno, a efecto de
lograr su adecuada armonizacion. Bajo el esquema, facilita el registro y la
fiscalizacion de los activos, pasivos, ingresos y gastos con el fin de medir la
eficacia, economia y eficiencia del gasto e ingresos publicos, la administracion de
la deuda publica, asi como las obligaciones contingentes y el patrimonio del Estado;
(LGCG, vigente)

Capacidad de endeudamiento: limite hasta el cual una entidad econémica esta
en condiciones de cumplir con las obligaciones de pasivo, sin descuidar el
cumplimiento de su programa de trabajo por falta de fondos. Esto implica, que el
unico elemento que condiciona la magnitud de los pagos que se pueden hacer por
concepto de endeudamiento es la disponibilidad de ahorros en el tiempo, ya que
una entidad que no genera los ahorros suficientes para cubrir el servicio y
amortizacion de la deuda, se encuentra ante una situacion de insolvencia que la
orillara a renegociar la deuda, que en ocasiones puede ser en condiciones mas
onerosas y que finalmente se reflejar4 en una imagen crediticia negativa; (Ley de

Deuda Publica del Estado de México)

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;
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Concertacidén: accion conjunta entre varias personas o niveles de gobierno que
pretende un entendimiento o la realizacion de un suceso, para complementar
esfuerzos en la busqueda de objetivos comunes. Este entendimiento deberéa tener
resultados que incidan en los procesos sociales, economicos y politicos de un

ambito territorial;

Convenio de coordinacion: instrumento de orden publico por medio del cual, la
administracion de gobierno, estatal y municipales convienen en crear, trasferir,
modificar o extinguir con los ciudadanos, grupos u organizaciones sociales y
privadas aquellas obligaciones de las partes firmantes para cumplir objetivos y

metas plasmados en los planes de desarrollo;

Convenio de participacion: instrumento de orden publico por medio del cual la
administracion publica, estatal y municipal convienen con los ciudadanos, grupos
u organizaciones sociales y privados crear, trasferir, modificar o extinguir aquellas
obligaciones de las partes firmantes para cumplir objetivos y metas plasmados en

los planes de desarrollo;
COPLADEMUN: Comité de Planeacion para el Desarrollo Municipal;

Corto plazo: periodo hasta de un afio, en el cual el presupuesto por programas
determina y orienta en forma detallada las asignaciones y el destino de los recursos

para la realizacion de acciones concretas;
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Cultura de legalidad: implica que los integrantes de una sociedad aceptan el imperio
de la ley en funcion de sus convicciones personales, de sus valores, principios y
razonamientos. Aceptan y ejercitan su ciudadania y reconocen y respetan el valor de
la ciudadania de los demas, los derechos del otro, la dignidad de los demas
ciudadanos. En la cultura de legalidad, las personas aceptan y acatanlas leyes no

porque exista la amenaza de un castigo, sino por convencimiento personal;

Desempefio Presupuestal: es la parte central de analisis financiero, incluyendo el
prondstico de las tendencias del presupuesto. En gran medida, el desempefio

presupuestal incluye el andlisis cuantitativo de indicadores estandarizados;

Desarrollo: es el proceso de cambio social que persigue como finalidad de
igualacién de las oportunidades sociales, politicas, econdémicas y de desarrollo en

un medio ambiente adecuado para los habitantes de una delimitacién territorial;

Diagndstico: descripcion, evaluacion y andlisis de la situacion actual y la
trayectoria actual e historica de la realidad econémica, ambiental, politica y social

de algun fendmeno o variable que se deseé estudiar;

Dictamen de reconduccion y actualizaciéon: documento que contiene los
elementos de justificacién detallada, sobre las modificaciones que deben de sufrir

las estrategias de desarrollo en términos de la Ley;

Ejecucién: realizar, o llevar a la practica lo que se ha establecido en la fase de

programacion;

Estado de derecho: estado en el que autoridades e individuos se conducen con
apego a las normas juridicas que protegen los derechos y libertades inherentes de
las personas y que debe ser aplicado por instituciones imparciales y accesibles que

generan certidumbre;
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Estrategia de desarrollo: principios y directrices para orientar el proceso de
planeacién del desarrollo para alcanzar los objetivos a los que se desea llegar. Es
el camino a seguir en las grandes lineas de accién contenidas en las politicas de
desarrollo estatal, para alcanzar los objetivos y metas formulados en el corto,

mediano y largo plazos;

Estructura programética: conjunto de categorias y elementos sistematicos que
permiten relacionar el gasto publico con resultados; vincular las acciones del sector
publico con los programas; facilitar el disefio y el seguimiento de los planes y

programas, asi como, con las funciones encomendadas al gobierno.

La finalidad de las categorias programaticas es disponer de una clasificacién de
agregacion o suma del gasto publico en términos de la orientacion del quehacer
gubernamental. Estas categorias programaticas incluyen funciones, subfunciones,

programas, subprogramas y proyectos.

Los elementos programaticos permiten conocer la calidad de los productos o los
servicios que se generan con los recursos, asi como identificar los resultados, ya
gue proporcionan informacién objetiva con la que es posible evaluar el desempefio

de los ejecutores de gasto para que el gobierno pueda reducir cuentas.

Los elementos programaticos son: los objetivos, la mision, los propositos

institucionales, los indicadores y las metas.

Evaluacion: proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y
eficiencia, con que han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los
objetivos previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion

de medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas;
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Evaluacion Externa: a la que se realiza a través de personas fisicas 0 morales
especializadas con experiencia probada en la materia que corresponda evaluar,
gue cumplan con los requisitos de objetividad, independencia, imparcialidad, y

transparencia y las demas que se establezcan en las disposiciones aplicables;

Evaluacion programética presupuestal: conjunto de acciones de supervision y
verificacion, orientadas a valorar la congruencia existente entre el ejercicio de los
recursos financieros asignados a una determinada instancia, y el cumplimiento de
las metas y objetivos contenidos en sus respectivos programas anuales de trabajo,
a efecto de disefiar medidas preventivas o correctivas que permitan la optimizacion

de los recursos Y la eficacia de las metas comprometidas;

Evaluacion socioecondémica: es un estudio que comprueba la rentabilidad de un
proyecto, es decir, la conveniencia social de su ejecuciéon, permite que al presentar
la solicitud de crédito a las instituciones financieras que elijan, es muy probable que
sea aprobado, sobre todo por la Banca de Desarrollo, cuyo interés principal es el
crecimiento econdmico de las entidades federativas y los municipios. Asi como la

mejora del bienestar social;

Federalismo hacendario: convenios de descentralizacion en rubros estratégicos
para el desarrollo de cada entidad. Los 6rdenes de gobierno establecen una mejor
relacion con base en la transferencia de facultades ejecutiva, responsabilidades y
recursos, que permita contribuir a elevar la eficiencia del gasto publico en atencién
a los grupos sociales desfavorecidos y mejorar la participacion social; (Ley de

Coordinacion Fiscal)
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Funcion: conjunto de actividades afines y coordinadas, necesarias para alcanzar los
objetivos de las instituciones, de cuyo ejercicio generalmente es responsable uno o mas
organos o unidades administrativas; se define a partir de las disposiciones juridico-

administrativas;

Gasto Federalizado: el Gasto Federalizado se integra por los recursos federales
gque se transfieren a las entidades federativas, municipios y demarcaciones
territoriales del Distrito Federal, los cuales son fundamentales para apoyar el
financiamiento de sus estrategias y programas de desarrollo; representan una parte
mayoritaria de sus ingresos totales, a saber, para los gobiernos de los estados en
promedio el 90% y para los municipios alrededor del 65%, aunque en los rurales y

marginados supera el 90%. (ASF).

Esos recursos son transferidos a esos 6rdenes de gobierno por dos vias: la primera
se refiere a las participaciones federales, que son de libre administracion
hacendaria y no son auditables por la ASF; la segunda corresponde a las
transferencias condicionadas o Gasto Federalizado programable, cuyo destino y
modalidad de ejercicio obedece a la normativa correspondiente y pueden ser

fiscalizados por la ASF;

Inversion en programas y proyectos de Infraestructura y equipamiento: a los
recursos destinados a mantener e incrementar la capacidad productiva del sector
publico de las Entidades o al cumplimiento de las funciones publicas, a través de
la construccién, reconstruccion, ampliacion, conclusion, mantenimiento,
conservacion, mejoramiento y modernizacion de la infraestructura puablica, asi
como las erogaciones orientadas a la infraestructura para proporcionar e impulsar
servicios sociales, desarrollo social, desarrollo urbano, rural y regional, seguridad
publica, proteccién civil, investigacion cientifica y desarrollo tecnologico, apoyo a
las actividades economicas y adquisicion de reservas territoriales necesarias para
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la construccion de infraestructura y las asociadas al ordenamiento y desarrollo
rural, urbano y regional. Incluye el equipamiento necesario o relacionado
directamente con dicha infraestructura, otros gastos inherentes a la elaboracion y
evaluacion de proyectos, asi como a la ejecucién, supervision y control de los

proyectos u obras ejecutadas por contrato o administracién, nuevas o en proceso;

Intermunicipalidad: proceso de estudio politico y social para sumar voluntades
entre ambitos de gobierno, representa una mejor alternativa para la solucién a
problemas engendrados por los movimientos sociales regionales, tanto urbanos
como rurales. En lo legal, existe el referente normativo para iniciar, desarrollar y
mantener esquemas de colaboracién, coordinacion y cooperacion de medios
econdémicos, financieros, técnicos y tecnoldgicos, para armonizar con la sociedad

civil en aras de un desarrollo econémico mas equilibrado. (Vazquez, 2014)

Linea de accidn: estrategia concreta generalmente de alcance anual que permite
avanzar hacia el cumplimiento de los objetivos. También entendida como expresion
detallada del conjunto de estrategias para cumplir con los objetivos. El resultado

final de una linea de accion deriva en formular o establecer una meta;

Meta: dimensionamiento del objetivo que se pretende alcanzar en términos de

cantidad, tiempo y espacio determinados, con los recursos necesarios;

Metodologia del Marco Légico: (MML) método orientado a la solucién de
problemas especificos. Se desarrolla en tres fases: en la primera, se identifica el
problema a resolver, por medio de un diagnostico sistémico amplio que permita
establecer las causas del problema y por qué no ha logrado ser resuelto; en la
segunda fase, se construye un modelo sistémico que expresa las condiciones
l6gicas de toda indole que deben cumplirse para que el problema se resuelva; y en

la tercera fase, se construye un instrumento gerencial que registra la estrategia de
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solucion, en la forma de una matriz de objetivos secuenciales que deben
alcanzarse. En esta fase, se incorporan los indicadores necesarios para mantener
el seguimiento y control sobre la gestién de la solucién especifica; (Aldunate y
Cérdova, 2010).

Misién: enunciado o la razdn de ser de una dependencia, entidad o unidad
responsable, asi como el beneficio que se pretende generar para la sociedad;

Objetivo: expresion cualitativa de un propdésito que se pretende alcanzar en un
tiempo y espacio especificos a través de determinadas acciones;

Pobreza multidimensional: la pobreza extrema, la cual se asocia a la percepcion
de ingresos menores a los necesarios para cubrir las necesidades alimenticias
basicas y tres 0 mas carencias sociales, y la pobreza moderada, la cual se asocia
a ingresos menores que los necesarios para satisfacer las necesidades basicas,
pero suficientes para cubrir los requerimientos alimentarios esenciales, aunque se
padezca una de las seis carencias sociales; (Programa Sectorial de Mediano Plazo
2017-2023. Gobierno del Estado de México)

Presupuesto base Resultados: (PbR) conjunto de elementos de planeacion,
programacion, presupuestacion y evaluacion mediante los cuales se programan las
actividades vinculadas a la asignacion del presupuesto, al tiempo de que
soportadas por herramientas que permiten que las decisiones incidentes en el
proceso presupuestario, incorporen sistematicamente las consideraciones sobre
los resultados obtenidos y esperados de la aplicacion de los recursos publicos, y
gue motiven a las estructuras de la administracion puablica a lograrlos, con el objeto
de mejorar la calidad del gasto publico y la rendicién de cuentas; (Manual para la
planeacién, programacion y presupuestacion municipal para el ejercicio fiscal 2023;

Gobierno del Estado de México)
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Proceso de Planeacion para el Desarrollo: fases en las que se establecen
directrices, se definen estrategias y se seleccionan alternativas y cursos de accion
en funcidn de objetivos y metas generales, recursos econémicos, ambientales,
sociales y politicos, tomando en consideracion la disponibilidad de recursos reales
y potenciales. Esta integrado por las etapas de diagnostico, formulacion,

aprobacion, ejecucion, control y evaluacion;

Programa: instrumento de los planes que ordena y vincula, cronolégica, espacial,
cuantitativa y técnicamente las acciones o actividades y los recursos necesarios
para alcanzar una meta, que contribuird a lograr los objetivos de los planes de

desarrollo;

Programacion: proceso a través del cual se definen estructuras programaticas,
metas, tiempos, responsables, instrumentos de accidén y recursos necesarios para

el logro de los objetivos del plan;

Programa comunitario: conjunto de actividades enfocadas a promover el
crecimiento y desarrollo de sectores sociales de caracter comunitario, para
responder a sus necesidades y mejorar sus niveles de vida e ingreso, donde
intervienen y participan los sectores publico, social y privado a través de
dependencias de los gobiernos federal, estatal y municipales, y de organizaciones
sociales y privadas;

Programa especial: instrumento que contiene las prioridades para el desarrollo y
gue en su elaboracién intervienen dos o mas dependencias coordinadoras de

sector;

Programa microregional: instrumento de planeacion que, de acuerdo con su
particularidad, temporalidad y ambito territorial, comprende la aplicacion y

operacion de acciones de politica econdmica, social y ambiental de impacto
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especifico dentro de la economia y desarrollo regional, aprovechando sus recursos
y su ubicacién geografica estratégica, para cumplir los objetivos de los planes y

programas;

Programa regional: instrumento que incluye los proyectos y acciones del ambito
regional, considerados prioritarios o estratégicos, en funcién de las objetivos y

metas fijados en los planes de desarrollo;

Programa sectorial: instrumento de los planes de desarrollo que comprende
proyectos y acciones relativos a un sector de la economia y/o de la sociedad,
coordinado por una o mas dependencias. Se integran bajo la responsabilidad de
las dependencias coordinadoras de los sectores, atendiendo a las estrategias del

desarrollo del Estado de México y municipios;

Proyecto: conjunto de actividades afines y complementarias que se derivan de un
programa y que tiene como caracteristicas, un responsable, un periodo de
ejecucion, costos estimados y resultados esperados. Resuelve un problema o

aprovecha una oportunidad;

Plan de desarrollo: lineamientos rectores para los cuales se fijan los grandes
objetivos y las prioridades que permiten enfrentar y superar los problemas y
demandas sociales, politicas y econémicas. Ademas, es el instrumento flexible
parahacer coherentes las acciones del sector publico, crear el marco que induzca
y realice la accion social o privada y coordine la accion intergubernamental. Este

puede ser segun su jurisdiccion, municipal, estatal o nacional;

Sistema de Evaluacion del Desempefio: (SED) al conjunto de elementos
metodoldgicos que permitan realizar una valoracion objetiva del desempefio de los
programas, bajo los principios de verificacion del grado de cumplimiento de metas

y objetivos, con base en indicadores estratégicosy de gestion que permitan

29



“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al
Voto de las Mujeres en México”.

conocer el impacto social de los programas y de los proyectos;

Recomendaciones: a las sugerencias emitidas por el evaluador, derivadas de los
hallazgos, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas en la evaluacion

externa que tienen el propdsito de contribuir a la mejora del programa;

Rendicion de Cuentas: el gobierno es capaz y tiene la intencion de mostrar hasta
gué punto las medidas que aplica y las decisiones que toma son congruentes con

objetivos claramente definidos y acordados; (OCDE)

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: (TICs) herramienta de
software, que se caracterizada por el uso generalizado en todas las actividades
humanas y por una fuerte tendencia a la mundializacion econdmica y cultural; ver,
exige de todos los ciudadanos nuevas competencias personales, sociales y
profesionales para poder afrontar los continuos cambios que imponen en todos los
ambitos los rapidos avances de la Ciencia y la nueva economia global;

Términos de Referencia: (TdR) elinforme de evaluaciéon que elabore el evaluador
externo debera incluir un apartado en el que se expongan, de forma breve y
resumida, las fortalezas y oportunidades, debilidades y amenazas, asi como las
recomendaciones de cada uno de los temas de la evaluacion que hayan sido

analizados.

A efectos de determinar los TdR, los entes publicos podran considerar los
elaborados por el Consejo Nacional para la Evaluacién de Politica de Desarrollo
Social, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién

Publica;

Transparencia: las medidas que toma el gobierno, asi como sus decisiones y los

procesos que llevan a las mismas, estan abiertos en un nivel de escrutinio
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adecuado para ser objeto de revision por otros sectores del gobierno o por la
sociedad civil y, en algunos casos, instituciones externas; (OCDE)

Transparencia focalizada: proceso de identificacion, sistematizacion y difusion de
informacion relevante para el pablico. La transparencia focalizada busca ser un
espacio de consulta util para la toma de decisiones de los ciudadanos respecto a
bienes y servicios publicos o privados.

3.1. Siglasy Acrénimos
ASF. Auditoria Superior de la Federacion.
BID. Banco Interamericano de Desarrollo.
CONAC. Comité Nacional de Armonizacion Contable.
GpR. Gestion para Resultados.
GpRD. Gestion para Resultados en el Desarrollo.
LCF. Ley de Coordinacién Fiscal.
LFPRH. Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.
LGCG. Ley General de Contabilidad Gubernamental.

LTAIP. Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de

México y Municipios.
MML. Metodologia del Marco Ldgico.

M&E. Monitoreo y Evaluacion.
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OSFEM. Organo Superior de Fiscalizacion del Estado de México.

OCDE. Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos.
PbR. Presupuesto base Resultados.

Pp. Programa presupuestario.

SED. Sistema de Evaluacion del Desempefio.

SHCP. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SNCF. Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

TdR. Términos de Referencia.

1. Areas administrativas responsables

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Ixtapan de la Sal cuentacon una
estructura organizacional administrativa, que le permite cumplir con las
atribuciones en la operacién de los Programas presupuestarios aprobados, con
independencia a la naturaleza legal y juridica que les da lugar, particularmente, las
unidades administrativas que atenderan en su cumplimiento, seran las
responsables de los Programas presupuestarios y las indicadas en el presente

programa.

Los aspectos de coordinacion y cumplimiento del presente programa, le competen
a la Direccion del Sistema, en términos de Norma vigente, por consiguiente, en la
parte de evaluacion a la operacion del Programa presupuestario, sera atendido por

el promotor del programa dependiente de la Direccion del Organismo Publico
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Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y

Saneamiento.

En la parte financiera, seréa atendida por la Tesoreria del Sistema. Asi mismo sera
el conducto para la verificacion y cumplimiento a las observaciones que se
desprendan sobre este programa al amparo de las atribuciones del Organo
Superior de Fiscalizacion del Estado de México y del Instituto de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Meéxico en el ambito de su

competencia.
2. Programa presupuestal a ser evaluado

En el marco de la Estructura Programatica 2023, la integracion del Presupuesto
Municipal para el ejercicio fiscal de 2023, se conforma de 6 categorias. Por el cual
se seleccionaré el programa y proyecto, sujeto de Evaluacién contemplado en este

programa.
Los aspectos a evaluar en programas publicos son:

Disefio.
Procesos.
Resultados.

Gestion.

D N NI N NN

Impactos.

La evaluacion estratégica se desarrolla en las etapas, de acuerdo con la siguiente

ruta en su operacion.

El Desempefio puede ser medido desde los siguientes ambitos:

Ambito del Resultado. Este puede ser medido como resultado intermedio o final.El

resultado intermedio corresponde a los cambios en el comportamiento, estado,
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actitud o certificacion de los beneficiarios una vez recibidos los bienes o servicios
de un programa o accion publica. La ocurrencia de estos cambios facilita y hace
mas probable alcanzar los resultados finales. El resultado final o impacto
corresponde a los cambios mas permanentes en los beneficiarios debido a los
bienes o0 servicios recibidos e implica un mejoramiento sostenible en las

condiciones de dichos beneficiarios.

Ambito de Producto. Se refiere a los bienes y servicios publicos entregados a los
usuarios o beneficiarios, incluyendo las caracteristicas o atributos mas importantes
de estos productos. Corresponden al primer resultado de un programa 0 accion
publica, reflejando la relacion binomio insumos-productos, la cual es contenida en

el presupuesto.

Evaluacion de Programas Publicos. La evaluacion de programas publicos debe
considerar los distintos aspectos de la implementacion, incluyendo la revision de
su disefio, de su organizacién y procesos de gestion. También el analisis de los
indicadores de resultados (eficacia, eficiencia, economia y calidad) en los
beneficiarios. De este analisis deben surgir un conjunto de recomendaciones que

permitan abordar los problemas o deficiencias identificadas en la evaluacion.

Seguimiento del Programa Anual de Evaluacion

La evaluacion debe cumplir los siguientes requisitos para asegurar su

calidad y Transparencia:

v Independencia: la evaluacion debe ser externa a la dependencia y/o entidad
responsable del programa evaluado;
v" Transparencia: los resultados de la evaluacion deben ser publicos;

v' Técnicamente confiables: la evaluacién debe ser pertinente y objetiva,
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estando todos los juicios fundamentados en antecedentes estrictamente
técnicos;

v' Oportuna: la evaluacion debe proveer informacion en los tiempos
adecuados para apoyar la toma de decisiones;

v Eficiente: el costo de la evaluacion debe guardar relacién con los resultados

que se espera de ella.

Para lograr cumplir con estos requisitos, se requiere que las evaluaciones sean
desarrolladas por Instancias Técnicas de Evaluacion o por consultores externos al
sector publico. Por ello, la importancia, implicaciones y transcendencia que el
profesional consultor que esté a cargo de ejecutar el proceso de evaluacion y
asegurar la calidad técnica de las evaluaciones sea una instancia con toma de

decisiones autbnomas.

3. Seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora

Los Aspectos Susceptibles de Mejora son los hallazgos identificados de la
aplicacién de la planeacién estratégica institucional en los componentes de las
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en la evaluacién interna o
externa, las cuales pueden ser atendidas para la mejora de los programas con base
en las recomendaciones y sugerencias sefaladas por el evaluador externo a fin de

mejorar los Programas presupuestarios. (Pp)
Los objetivos especificos del Mecanismo son:

1. Establecer el proceso para el seguimiento a recomendaciones de
evaluaciones externas para hacer efectivo el uso de los hallazgos de las
evaluaciones en la mejora de los programas y politicas;

2. Definir los responsables de establecer los instrumentos de trabajo para dar

seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, asi como para la
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formalizacién de los mismos; y
3. Definir las fechas de entrega de los documentos de seguimiento a los

aspectos susceptibles de mejora.

A partir de este proceso se acordara con la instancia municipal los compromisos

de mejora especificos.

Los Aspectos Susceptibles de Mejora se clasificaran bajo las siguientes
modalidades:

e Especificos. (atendible por la unidad responsable de la ejecucion del Pp)

¢ Institucionales. (atendible por la dependencia o entidad a la que pertenece
la unidad responsable de la ejecucion del Pp)

e Interinstitucionales. (atendible por mas de una dependencia, o entidades
gue influyen en la ejecucién del Pp).

e Intergubernamentales. (atendible por mas de un orden de gobierno)

Con base a lo anterior, la dependencia debera elaborar un documento de trabajo
para dar seguimiento a los principales resultados de las evaluaciones, integrando
los aspectos que sean susceptibles de mejora de las politicas y de los programas

correspondientes.

La informacion que se haya obtenido del seguimiento a los compromisos de mejora
y de las evaluaciones, debera ser considerada por la dependencia como parte de
un proceso gradual y progresivo durante 2023 y para los procesos presupuestales

subsecuentes.

Las Evaluaciones en curso establecidas en el PAE, deberan continuar hasta su

conclusién y dar cumplimiento a las disposiciones aplicables en la materia.

8. El proceso de Evaluacion del Desempefio
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La Evaluacion del Desempeiio, es el Instrumento de medicibn que permite
conocer ademas del alcance de las acciones que se realizan en un periodo, los
resultados que tales acciones generan para lograr los objetivos planteados,
empleando para ello indicadores de desempefio que ponderen el efecto de los
bienes producidos y de los servicios prestados a la poblacion por el gobierno,
califica la calidad de los insumos y recursos empleados, asi como la eficiencia,

eficacia e impacto de los procesos y resultados.

Esquema No. 1 Ciclo de la Evaluacién del Desempefio

Programa Anual
de Evaluacion
(PAE)

Seguimiento a
Aspectos
Suceptible de
Mejora

Términos de
referencia de
Evaluaciones

Transparenciay Reporte de
Rendicion de resultados de las
cuentas Evaluaciones

Es por ello que el PAE forma parte del Sistema de Evaluacion del Desempefio,
(SED) en este ultimo se plasma el conjunto de procesos y elementos metodolédgicos
gue permiten realizar sistematicamente el seguimiento y la evaluacion de las
politicas, las instituciones y los programas implementados por las dependencias y

entidades, para lograr un valor publico.

ElI SED, en su mayor consolidacion, brindaréa la informacién necesaria para valorar

37



“2023. Ano del Septuagésimo Aniversario del Reconocimiento del Derecho al
Voto de las Mujeres en México”.

objetivamente y mejorar de manera continua el desempefio de las politicas
Publicas de los Pp, asi como para determinar el impacto que los recursos publicos

tienen en el bienestar de la poblacion.

El Sistema de Evaluacion del Desempefio. Consiste en la consolidacion de un
sistema de Indicadores, tanto estratégicos y de gestion enfocados a las acciones,
a las metas y a los proyectos, lo que permite tener un panorama real sobre los
resultados y el impacto de las acciones del sector publico desarrolladas por los
gobiernos a nivel pais, y con ello, estar en posibilidades de ser mas contundentes

en la toma de decisiones, para direccionar los proyectos del gobierno local.

Reporte Anual de la Gestidén para Resultados. Corresponde a un documento de
cuenta publica o memoria técnica, el cual debe incorporar los principales resultados
de la Gestion Institucional, su asociacién con los recursos presupuestarios, el nivel
de cumplimiento de las metas comprometidas y las razones de los resultados
obtenidos.

8. Sistemade Monitoreo y Evaluacién

Los estudios sobre los sistemas de Monitoreo y Evaluacion en operaciéon, han
demostrado un amplio abanico de posibilidades de aprovechamiento de

informacion y tienen la finalidad en su operacion de procesos, tales como:

A. Medir los resultados producidos por el gobierno (productos, resultados
intermedios e impactos).

B. Identificar a nivel de agencia individual, un sector, un gobierno en su
globalidad, o dentro de un programa publico.

C. Proporcionar informacién sobre el desempefio de las politicas, los
programas Yy los proyectos publicos, en los niveles nacionales, sectoriales

hasta nivel municipal.
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D. Permite identificar qué funciona, qué no funciona y las razones.

Proporcionan informacion sobre el desempefio de los entes publicos.

Para administrar los sistemas se necesitan de proveer informacion

sistematica y regular, y el uso, de la informacion de Monitoreo y Evaluacion

en los distintos niveles de gobierno.

Cronograma de Ejecucién de las Evaluaciones del Desempefio

Las actividades a desarrollar a través de la Evaluacion Interna, se sujetara al

modelo de Evaluacion del Desempefio documentada por CONEVAL.

La Evaluacién del Desemperfio tiene un sustento cualitativo, es una disciplina que

requiere de una amplia experiencia por parte del Evaluador multidisciplinario y de

una metodologia rigurosa de trabajo, que implique un conocimiento profundo y

entendimiento de la razén de ser o del propdésito del ente publico a evaluarse. En

tal virtud, por ser una octava evaluacion, se programaron las siguientes acciones

especificas, a través de la descripcion siguiente:

Cronograma de Ejecucién de actividades al Tipo de Evaluacién

Potable,
Alcantarillad
oy
Saneamient
o

No. Tipo de Programa Instancia Periodo Fechade Producto
Evaluacién | presupuestario municipal de evaluacion | entregable
ejecuci
6n
1 | Consistencia Programa: Ong?k;‘lismO Abril 2023 | Diciembre: Documento
ublico
y Resultados Agua Potable Descentraliz 2023 con
Proyecto: ado parala desarrollp
: Prestacion metodoldgico
Cultura del de los Inf
Agua Servicios de e Informes
Agua
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10.1. Términos de Referencia de las Evaluaciones. (TdR)

Los componentes seran analizados desde su mision, vision, objetivos estratégicos,
marco juridico, plan, programas, proyectos, estructura, operacion, recursos,
poblacién objetivo, identificacion de factores criticos de desempefio para atender
en aspectos susceptibles de mejora, sistemas de medicidén de resultados, metas e
indicadores, que permitan contar con elementos suficientes de juicio, para valorar
y verificar el grado de cumplimiento de las metas y objetivos, con la finalidad de
recomendar futuras asignaciones presupuestales y promover acciones de mejora

de la gestion.
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